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Inleiding 
In de raadsvergadering van 28 april 2011 is het beleidskader voor de uitvoering van schulddienstverlening 
geactualiseerd. De actualisatie heeft plaatsgevonden naar aanleiding van een Quick-scan die het functioneren van het 
team in beeld heeft gebracht. Aan de actualisatie van het beleid was ook een masterplan gekoppeld. In dit masterplan 
zijn concrete activiteiten benoemd, die de effectiviteit van de werkzaamheden moet vergroten. Tijdens de 
raadsvergadering is door de wethouder toegezegd dat er een evaluatie zou plaatsvinden van de beleidswijzigingen. 
Deze evaluatie beschrijft de ontwikkelingen binnen het beleidsterrein tot 1 jul i 2012. 

Vanaf 1 juli 2012 is de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) in werking getreden. Voor de uitvoering van 
deze wet heeft het college beleidsregels vastgesteld. Daarnaast vraagt de Wgs van de gemeenteraad om een 
beleidsplan vast te stellen voor de duur van maximaal 4 jaar en dit beleidsplan jaarlijks te evalueren. Het huidige 
(geactualiseerde) beleidsplan voldoet aan deze eis. In 2013 zal opnieuw een beleidsplan voor de duur van 4 jaar aan u 
worden aangeboden en kunt u jaarlijks een evaluatie verwachten. 

Opbouw van deze evaluatie 
In eerste instantie wordt uitvoerig stilgestaan bij de toepassing van de beleidswijziging in de praktijk. Aan de orde 
komt de ontwikkeling van het Tilburgse naar het Emmense kwadrant. In dit kwadrant van klantprofielen wordt 
aangegeven welke producten schulddienstverlening in kan zetten bij de verschillende profielen. Het kwadrant is 
hiermee de basis van het nieuwe beleid en van de praktische uitvoering hiervan. Daarnaast wordt ingegaan op de 
besluiten die in de raadsvergadering van 28 april 2011 zijn genomen. Bij de besluiten wordt een toelichting gegeven 
op de praktische uitvoering ervan. 
Bij ieder thema staat het destijds genomen besluit opgenomen in het kader boven de tekst. 

Bij de vaststelling van de beleidswijzigingen is ook het masterplan schulddienstverlening aan de gemeenteraad 
aangeboden. In dit masterplan zijn 3 verbeterprogramma's opgenomen. De volgende hoofdstukken van deze 
evaluatie zijn opgebouwd aan de hand van deze drie programma's. Progamma 1 heeft betrekking op de 
administratieve en logistieke processen. Programma 2 richt zich op het concretiseren van de integrale 
dienstverlening. Programma 3 heeft betrekking op de afdelingsontwikkeling. 
Het activiteitenplan dat aan dit masterplan was gekoppeld is als bijlage 3 bij deze notitie gevoegd. Bij alle activiteiten 
is aangeven wat de stand van zaken is per 1 jul i 2012. 
In hoofdstuk 5 wordt in een schema weergegeven wat de stand van zaken is met betrekking tot de bezuinigingen die 
in het beleidsplan staan opgenomen. 


